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IZVJEŠĆE O RADU DIREKTORA TURISTIČKOG UREDA TZO DUBROVAČKO PRIMORJE ZA 2019. GOD. 
Pripremio: Slaven Zvono, direktor TU TZO Dubrovačko primorje 

	Naziv izvještaja: Turistički promet po vrsti objekta 
	
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 14.2.2020. 7:58
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 14.2.2020. 11:19
	
	
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	
	

	Datum: Od datuma = 1.1.2019.; Do datuma = 31.12.2019.; Od datuma usporedba = 1.1.2018.; Do datuma usporedba = 31.12.2018.
	

	Vrsta turista: Samo turisti
	
	
	
	
	
	

	Vrsta naplate: Oslobođeni; Komercijalni – po noćenju; Komercijalni – po noćenju - kampovi; Nekomercijalni; Komercijalni – paušalno
	

	Prikaz država: DZS naziv
	
	
	
	
	
	

	Razina: Dubrovačko-neretvanska - Dubrovačko primorje
	
	
	
	
	

	Vrsta objekta: Svi objekti
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Vrsta objekta
	Dolasci ukupno
	Usporedba dolasci
	Indeks dolasci 
	Noćenja ukupno
	Usporedba noćenja
	Indeks noćenja

	Hoteli
	26.486
	18.181
	145,68
	107.605
	89.096
	120,77

	Objekti u domaćinstvu
	13.839
	12.740
	108,63
	80.683
	77.586
	103,99

	Ostali ugostiteljski objekti za smještaj
	1.949
	1.928
	101,09
	8.071
	8.062
	100,11

	Nekomercijalni smještaj
	668
	633
	105,53
	7.173
	7.713
	93,00

	Kampovi
	294
	391
	75,19
	789
	1.014
	77,81

	Objekti na OPG-u (seljačkom domaćinstvu)
	18
	0
	0,00
	213
	0
	0,00

	Ostalo
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Plovni objekt
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Restorani
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	
	
	
	
	
	
	

	Ukupno:
	43.254
	33.873
	127,69
	204.534
	183.471
	111,48


	
	
	
	
	
	
	


	Naziv izvještaja: DrzavaTurista
	
	
	
	
	

	Naziv izvještaja: DrzavaTurista
	
	
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 14.2.2020. 7:58
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 14.2.2020. 11:35
	
	
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	
	

	Datum: Od datuma = 1.1.2019.; Do datuma = 31.12.2019.; Od datuma usporedba = 1.1.2018.; Do datuma usporedba = 31.12.2018.

	Vrsta turista: Samo turisti
	
	
	
	
	
	

	Vrsta naplate: Oslobođeni; Komercijalni – po noćenju; Komercijalni – po noćenju - kampovi; Nekomercijalni; Komercijalni – paušalno

	Prikaz država: DZS naziv
	
	
	
	
	
	

	Razina: Dubrovačko-neretvanska - Dubrovačko primorje
	
	
	
	
	

	Vrsta objekta: Hoteli
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Država
	Dolasci
	Usporedba dolasci
	Indeks dolasci
	Noćenja
	Usporedba noćenja
	Indeks noćenja

	Ujedinjena Kraljevina
	3.541
	2.823
	125,43
	24.783
	20.356
	121,75

	Njemačka
	4.534
	2.398
	189,07
	22.297
	20.045
	111,23

	Francuska
	2.627
	1.497
	175,48
	18.026
	10.154
	177,53

	Poljska
	992
	860
	115,35
	7.277
	5.713
	127,38

	Belgija
	865
	1.113
	77,72
	5.228
	6.522
	80,16

	
	
	
	
	
	
	

	Strani turisti:
	25.810
	17.770
	145,24
	105.799
	87.930
	120,32

	Domaći turisti:
	676
	411
	164,48
	1.806
	1.166
	154,89

	UKUPNO:
	26.486
	18.181
	145,68
	107.605
	89.096
	120,77


	Naziv izvještaja: DrzavaTurista
	
	
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 14.2.2020. 7:58
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 14.2.2020. 11:41
	
	
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	
	

	Datum: Od datuma = 1.1.2019.; Do datuma = 31.12.2019.; Od datuma usporedba = 1.1.2018.; Do datuma usporedba = 31.12.2018.
	

	Vrsta turista: Samo turisti
	
	
	
	
	
	

	Vrsta naplate: Oslobođeni; Komercijalni – po noćenju; Komercijalni – po noćenju - kampovi; Nekomercijalni; Komercijalni – paušalno
	

	Prikaz država: DZS naziv
	
	
	
	
	
	

	Razina: Dubrovačko-neretvanska - Dubrovačko primorje
	
	
	
	
	

	Vrsta objekta: Objekti u domaćinstvu
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Država
	Dolasci
	Usporedba dolasci
	Indeks dolasci
	Noćenja
	Usporedba noćenja
	Indeks noćenja

	Bosna i Hercegovina
	2.376
	2.252
	105,51
	14.627
	15.353
	95,27

	Njemačka
	1.764
	1.401
	125,91
	11.294
	9.738
	115,98

	Poljska
	1.245
	1.260
	98,81
	8.840
	8.865
	99,72

	Češka
	622
	531
	117,14
	5.361
	4.827
	111,06

	Francuska
	1.122
	948
	118,35
	4.851
	3.969
	122,22

	
	
	
	
	
	
	

	Strani turisti:
	13.213
	12.147
	108,78
	77.142
	73.706
	104,66

	Domaći turisti:
	626
	593
	105,56
	3.541
	3.880
	91,26

	UKUPNO:
	13.839
	12.740
	108,63
	80.683
	77.586
	103,99


	Naziv izvještaja: Pivot_izvještaj_14_02_2020_11_54_11
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 14.2.2020. 7:58
	
	
	

	Vrijeme izrade: 14.2.2020. 11:54
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	

	Razdoblje: 01.04.2019. - 01.11.2019.
	
	
	

	Razdoblje uspredba: 01.04.2018. - 01.11.2018.
	
	
	

	Filteri:
	
	
	

	Turist - Dnevni odmor: Nije dnevni odmor
	
	
	

	Turist - Stanovnik općine/grada: Nije stanovnik općine/grada
	
	

	Retci:
	
	
	

	Objekt - Vrsta objekta: Sve
	
	
	

	
	
	
	

	Objekt
Vrsta objekta
	Prosje. Popunje. po krevetima
	Prosje. popunj. po krevetima
Usporedba
	Prosje. popunj. po krevetima
Indeks

	Hoteli
	59,27%
	49,10%
	120,71

	Kampovi
	4,08%
	5,24%
	77,86

	Nekomercijalni smještaj
	5,92%
	6,28%
	94,27

	Objekti na OPG-u (seljačkom domaćinstvu)
	49,53%
	0,00%
	0,00

	Objekti u domaćinstvu
	33,34%
	32,49%
	102,62

	Ostali ugostiteljski objekti za smještaj 
	23,33%
	24,23%
	96,29

	
	
	
	

	Ukupno
	34,47%
	31,19%
	110,52


Na području TZO Dubrovačko primorje, nakon 2018. god.,  u 2019. god. nastavljen je pozitivan trend rasta dolazaka i noćenja turista.  

Analizirajući podatke iz tablica koje sam priložio, vidljivo je da je iza nas jedna uspješna turistička sezona gdje su ostvareni pozitivni rezultati u hotelima i objektima u domaćinstvu. 

U prošloj se godini na području TZO Dubrovačko primorje radilo punim kapacitetom pošto je hotel „Osmine“ tijekom zime završio s rekonstrukcijom i počeo s radom u travnju. Najvažnija emitivna tržišta za hotele su i dalje Velika Britanija, Njemačka i Francuska, dok sve više gostiju iz Poljske dolazi u hotelski smještaj. Što se tiče objekata u domaćinstvu najvižnija emitivna tržišta su Bosna i Hercegovina, Njemačka, Poljska, Česka i Francuska. Najveći porast dolazaka i noćenja turista u objektima u domaćinstvu zabilježili su turisti iz Njemačke, Češke i Francuske. 
Prosječan boravak turista u hotelima je bio 4 dana , dok je u u objektima u domaćinstvu bio 6 dana. Ukupan prosječan boravak turista na području naše općine je bio 5 dana, što je dosta dobro s obzirom na tendenciju rasta  turista da u što kraćem roku posjeti što više mjesta. 
	
	
	


DIZAJN VRIJEDNOSTI
Što se tiče naših aktivnosti u 2019. počeli smo s organiziranjem akcije „1000 cvjetova za ljepše Primorje“ gdje smo i ove godine u travnju mjesecu podijelili preko 1000 sadnica cvijeća privatnim iznajmljivačima, kampovima, kafićima, restoranima i ostalim stanovnicima naše općine. Svake godine ponavljamo akciju iz razloga što je  iznimno dobro prihvaćena od strane iznamljivača , vlasnika kampova i svih ostalih korisnika akcije. 

Također smo na početku sezone krenuli s uređenjem plaža. Plaže su očišćene i nasut je pjesak na sve značajnije plaže u općini.  Kao i svake godine proširili smo plažnu ogradu na barem još jednu plažu u općini, osigurali smo koševe za smeće za sve plaže, instalirali smo tuševe i kabine za najznačajnije plaže i sl. Na mjestima gdje se to do sada pokazalo neophodno postavili smo i postavili kemijske zahode. U suradnji s Komunalnim poduzećem i općinom Dubrovačko primorje u 2019. god. oslikali smo dodatne kabine za presvlačenje primorskim motivima i postavili dodatne  info table na sve važnije plaže u našoj općini. Na tim info tablama su uz korisne informacije za goste, postavljena upozorenja, kakva ponašanja nisu dopuštena na plaži. Tijekom cijele godine surađivali smo s Komunalnim poduzećem i to kroz nabavku sadnica cvijeća i biljaka i to za parkove i zelene površine .  Financirali smo vodu za zaljevanje parkova i zelenih površina. Tijekom cijelog ljeta imali smo zaposlene radnike na svakodnevnom održavanju plaža  i šetnica. Uz navedeno radili su i na održavnju pješačkih staza, pripremi Kulturnog ljeta i sl. 
KULTURNA MANIFESTACIJA „ PRIMORSKO KULTURNO LJETO“

I u 2019. god. organizirali smo kulturnu manifestaciju „Primorsko kulturno ljeto“  koje je trajalo od lipnja do rujna mjeseca. Mislim da je i u ovoj godini napravljen značajan napredak i da je podignuta letvica u kvaliteti Kulturnoga ljeta. Od najvažnijih događanja spomenuo bih: 

· 06.07.2019. održan je Susret foklornih skupina DN županije gdje je ove godine nastupilo oko 300 izvođača iz cijele Hrvatske i susjedne Bosne i Hercegovine. Radeći na organizaciji ovih susreta kroz godine doveli smo do toga da su postali jedan od najvažnijih folklornih događanja ne samo u županiji nego i šire. Projekt je podržan od županije, županijske turističke zajednice, općine i drugih gospodarskih subjekata u župniji . 

· 31.08.2019. održan je Susret klapa DN županije „ Opet odi pjesma živi“ . Mislim da smo upornim radom u ovih 16 godina doveli to toga da naši susreti klapa  dođu u društvo najvažnijih klapskih događanja u župniji. Dok smo svjedoci gašenja sličnih događanja iz sezone u sezone mi smo svake godine dizali kvalitetu tih susreta , mislim i opravdano s obzirom da je u 2012. god. četveroglasno pjevanje u Dalmaciji stavljeno pod zaštitu UNESCO-a.  Nastupaju pretežno klape iz naše ali i iz susjednih županija.  
· 20.07.2019. u atriju Kneževa dvora u Slanomu održana je  „Noć vina“ u suradnji sa vinarima s poluotoka Pelješca i nastupila je klapa „Staglin“ iz Slanoga. 
· 11.08.2019. organiziran je posebni program pod nazivom „Nedjelja za najmlađe / Sunday-Funday za najmlađe na kojem su nastupili klaun „Šarenko“ i lutkarsko kazalište „Produkcija Z“ iz Splita. 
· 14.08.2019. održana je glazbena gastro večer „Festa od ljeta – Večer Slavonije i Dalmacije“  gdje su nastupili klapa „Intrade“ i „Najbolji Hrvatski tamburaši“. Uz glazbeni dio, tijekom večeri je prezentirana gastro ponuda i vina Slavonije i Dalmacije. Manifestacija je bila iznimno uspješna i turisti koji su je posjetili jako su dobro reagirali na samu ideju prezentacije uz našeg , i nekog dugog atraktivnog dijela Hrvatske.  
· Od 01.06. do 01.10.2017. imali smo redovan nastup, jednom tjedno, glazbenika na našem Glavnom trgu. Svaki četvrtak nastupali su sastavi  „Jazzoholic“ ili „Blue guitar“. 
· I ove godine smo u Kneževu dvoru organizirali dvije manifestacije i to Noć vina , gdje su svoju ponudu prezentirali Pelješki vinari uz nastup klape „Staglin“ iz Slanoga, i „Noć mandoline“ u izvedbi sastava „Musica mediterana“

· Od ostalih događanja treba navesti koncerte klasične glazbe u crkvi Sv. Jeronima, večeri folklora i acapella pjevanja uz mušku klapu „Staglin“ i KUD „Ljerica“ na glavnog trgu, nastup mješovitog zbora „Libertas“ iz Dubrovnika u crkvi Sv. Jeronima, nastup grupe „Cover page“ iz zagreba na glavnog trgu u Slanome i sl. 
KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI

U 2019. God smo nastavili s ažuriranjem naše web stranice, konstatno radimo na modernizaciji stranice, tako da dodajemo neke novine koje olakšavaju našim korisnicima iznajmljivačima uporabu te stranice.  Usporedo sa stranicom provodimo Facebook ,Twitter, Instagram i Youtube kampanje.  Konstantno se radilo na održavanju i mobilne aplikacije koja svake godine ima sve više skidanja. Ažurirana je i karta općine na web stranici i mobilnoj aplikaciji,  gdje je svaki smještajni objekt pozicioniran s oznakom da li je zauzet ili slobodan.  Konstantno se radi na održavanju i mederniziranju  biciklističke staze od Slanoga do Bistrine u dužini od 50 km. 

U 2019. god. izašla je nova image brušura na 6 jezika koja je zamijenila turističku brošuru i turističku mapu koju smo do sad imali. U navedenoj brošuri se uz turističku ponudu Dubrovačkog primorja, prezentira i kulturna baština, aktivni odmor, prirodne ljepote primorja i sl.  U 2019. smo radili redesign  poučne biciklističke staze „Stećci Dubrovačkog primorja“.  Također u suradnji s razvojnom agencijom DUNEA redizajnirali smo  dvije brošure i to za stećke u Čapikućima pod nazivom „Novakovo greblje“ i za  „Kuću meda“ u Majkovima.  europskih tržišta. 
U 2019 god. radili smo na promo videu u trajanju od 3:30 min, koji smo završili u 2020. god. i stavili smo ga na promotivni usb koji ćemo dijeliti na sajmovima i poslovnim partnerima. U suradnji s HGSS izradili smo brošure pješačkih i biciklističkih staza za područje Dubrovačkog primorja. 
I dalje financiramo projekt live-web kamere (Live cam Croatia) u sklopu koje je postavljena web kamera na rivi u Slanomu, tako da sad turisti i svi ostali,  imaju priliku putem interneta 24 sata dnevno uživati u ljepotama nase općine. 

Sa Turističkim zajednicama Grada, Konavala, Župe Dubrovačke i DN Županije sudjelovali smo u radu info ureda u zračnoj luci. 
Na radiju „Soundset Ragusa“ tijekom tri mjeseca glavne sezone svakodnevno je reproduciran naš promidžbeni spot sa najvažnijim događanjima u našoj općini. 
Tijekom 2019. god. također dijelom smo sanirali oštećenu smeđu signalizaciju na području cijele općine gdje smo vratili oštećenu signalizaciju i popunili istu sa novim sadržajima. 
SAJMOVI I PREZENTACIJE

U 2019. god. nastupili smo  u suradnji s TZDN županije na turističkom sajmu u Minchenu , na štandu TZDN županije.  
RAD TURISTIČKOG URED

Info ured je tijekom turističke sezone bio je otvoren od ponedjeljka do subote od 08 h – 20 h i nedjeljom od 08 h do 12 h i od 17 h do 20 h. Ostatak godine turistički ured je otvoren od 08 h do 16 h od ponedjeljka do petka.  U info uredu su bile zaposlene dvije djelatnice preko student servisa tijekom turističke sezone. 
TZO Dubrovačko primorje

Direktor TU
Slaven Zvono

Izvješće o radu direktora Turističkog ureda za 2019.god. 
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